UCHWALA NR VI1.74.2019
RADY GMINY LEGNICKIE POLE

z dnia 24 czerwca 2019 r.

w sprawie zmiany projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Legnickie Pole

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2019 r. poz. 506 z pé6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, z p6zn. zm.) Rada Gminy uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ zmiany do projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy  Legnickie = Pole  wjednolitym  tekScie  projektu  regulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Legnickie Pole, stanowigcym zatacznik nr 1 do uchwaty Rady
Gminy Legnickie Pole nr VII.74.2019 z dnia 24 czerwca 2019 r.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Sciekdw na terenie gminy Legnickie Pole
przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej Legnickie Pole Sp. =zo.o.
w Legnickim Polu o przekazaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
gminy Legnickie Pole, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4. Uchwata podlega wykonaniu przez Wojta Gminy Legnickie Pole.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Legnickie Pole

Dariusz Szczerba
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Zatacznik nr 1
do uchwaty Nr VII.74.2019
Rady Gminy Legnickie Pole

z dnia 24 czerwca 2019 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Legnickie Pole

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Legnickie Pole, zwany
dalej regulaminem, okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Legnickie Pole oraz wzajemne prawa
i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328,
Z pozn. zm.).

3. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ 1izbiorowego odprowadzania $ciekow, ktory okresla poziom $§wiadczonych ushug
przedsigbiorstwa
w zakresie ilo$ci, jako$ci oraz ciagtosci dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

4. Przedsicbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorcg. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jej
zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajagcymi z zawartej umowy.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz. U. 22017 1. poz. 328 ze zm.);

2) umowie — rozumie si¢ przez to umowg, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

3) przedsigbiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktéorym
mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) odbiorcy ustug — nalezy rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
5) wodomierzu gtownym — nalezy rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) okresie obrachunkowym — nalezy rozumie¢ okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania §ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ zsieci wodociggowej wode przeznaczong do spozycia do odbiorcy ushug o parametrach
nieprzekraczajacych nastepujacych wartosci:

a) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
b) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

¢) odczyn (pH): 6,5 - 9,5,

d) zelazo (Fe): 200 pg/dm?,

¢) mangan (Mn): 50 pg/dm?
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2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w sposob ciagly
i niezawodny;

3) zapewni¢ ci$nienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi
przed kazdym punktem czerpalnym wynoszace nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa

4) zapewni¢ dostawe wody do indywidulanego gospodarstwa w wymiarze nie mniejszym niz 1m?3/dobe;
5) zapewni¢ regularng wewngetrzng kontrole, jakosci wody;

6) dokonywac¢ na witasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych bedacych w jego posiadaniu,
z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy;

7) powiadamia¢ odbiorcow o planowanych zamknieciach wody w sposdb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem, a gdyby przerwy mialyby trwa¢ ponad 12 godzin na
7 dni przed planowanym terminem;

8) zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow o ich lokalizacji, w przypadku, gdy
przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin;

9) instalowac¢ na wtasny koszt wodomierz gldwny, po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy;
10) ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego.
2. Przedsigbiorstwo w zakresie odprowadzania Sciekow jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania Sciekow
W sposob ciagly i niezawodny;

2) odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej 1 warunkach przylaczenia nieruchomosci,

3) okresla¢  dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, atakze kontrolowac,
czy jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

4) dokonywac¢ na wlasny koszt niezb¢dnych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 5. 1. Postanowienia umow zawieranych przez przedsi¢biorstwo z odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

2. Przedsiebiorstwo zawiera umowe z odbiorcag zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe z odbiorca korzystajagcym zarowno z ushug zaopatrzenia
w wodg, jak rowniez z ustug odprowadzenia $ciekow.

4. Umowa winna zawieraC W szczegdlnosci  postanowienia  okreSlone  w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywaé¢ miejsce publikacji regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

5. W przypadku nieruchomos$ci bedacych wspotwlasnoscia, strona umowy sa wszyscy wspotwlasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich pelnomocnikiem.

6. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy zjednym
ze wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz zjego pisemnym os$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwilascicielami.

7. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana zich wlascicielem lub z zarzadca. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzec¢
umowe takze z osoba korzystajaca zlokalu wskazang we wniosku w przypadku zaistnienia warunkow
opisanych w art. 6 ust. 6 pkt 1) -7) ustawy.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 6. 2. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ iodprowadzane S$cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

2. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie odbiorcy zwraca si¢
ja
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

3. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie przedsiebiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podlaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjne;j.

2. Wz6r wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, ustala przedsigbiorstwo i udostgpnia nieodptatnie.

3.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystegpowaé osoba,
ktoérej nieruchomos¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.

5. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nast¢puje po spetnieniu technicznych warunkéw
przytaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej warunkami przytaczenia.

6. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

7. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja
powykonawcza, przed zawarciem umowy, dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne.

8. Zakres utrzymywania przyltaczy przez przedsi¢biorstwo okresla umowa.
§ 8. 1. Wniosek, o ktérym mowa w §7 ust. 1 powinien zawierac:
a.oznaczenie wnioskodawcy,
b.adres podiaczanej nieruchomosci,
c.okreslenie rodzaju podtaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),
d.okreslenie charakterystyki zuzycia wody, w tym: przeznaczenie wody, szacunkowe zapotrzebowanie na
wode i $cieki,
e.informacje okreslajace czy bedzie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza (rodzaj i branza)
f.informacj¢ o prawie do dysponowania przylaczang nieruchomoscia,
g.date i podpis wnioskodawcy.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w §7 ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalaczy¢:

1) aktualng mape sytuacyjno - wysokos$ciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w §9
ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen
uzbrojenia terenu, jak tez usytuowanie wzgledem sgsiednich nieruchomosci.
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§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w §7 wust. 1 warunki techniczne
podtaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociagowe]j lub kanalizacyjnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku, o ktorym mowa w §7 ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zgodnie
z wnioskiem wnioskodawcy.
W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia powinny okres$la¢ w szczegolnosci:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne itechniczne, w ktorych zuzywana jest woda
i odprowadzane sa Scieki,

3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) jakosci odprowadzanych sciekow,
¢) termin wazno$ci warunkow przyltaczenia.

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo obowiazane jest wyda¢ warunki techniczne przylaczenia do sieci oraz dokonaé
odbioru wykonanego przylacza do sieci nieruchomos$ci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istnieja
techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ushug oraz spetnione sg nastepujace warunki przylaczenia:

1) w Dbezposrednim sgsiedztwie nieruchomos$ci objetej wnioskiem istnieje sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

2) stan techniczny istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych na to pozwala,
3) przekroj istniejgcych przewodow lub ci$nienie jest wystarczajace.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa:

a) w Urzedzie Gminy Legnickie Pole w oparciu o studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Gminy, miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego i niniejszego regulaminu,

b) w siedzibie przedsigbiorstwa w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw oraz niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w §10 Regulaminu stanowia podstawe¢ do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych.

2. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsi¢biorstwem;

2) postegpowanie zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo po pozytywnym
uzgodnieniu dokumentacji techniczne;j;

3. Przedsigbiorstwu przyshuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych pod wzgledem
zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia,

b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych
podiaczen.
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4. Przedsicbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przylacza
celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

5. Odbior przytacza przez przedsigbiorstwo dokonywane jest dwuetapowo, tj.:

a) odbior w stanie odkrytym na podstawie zgtoszenia dokonanego przez inwestora lub wykonawce przylacza,
z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, potaczony z probg szczelnosci;

b) odbior koncowy po zasypaniu przylacza i porzadkowaniu terenu.
6. Z przeprowadzonych odbioréw czesciowych i odbioru koncowego sporzadza si¢ protokoty.

7. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaty spelnione lub tez ujawnity sie usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

8. Spisanie koncowego protokotu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu przez
inwestora lub wykonawce inwentaryzacji geodezyjnej powykonawcze;j.

9. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem stanowi protokot przegladu technicznego wykonanego przylacza z wynikiem
pozytywnym.

10. Po dokonanym odbiorze ipodpisaniu umowy o dostaw¢ wody iodprowadzaniu S$ciekdw
przedsigbiorstwo  dokonuje  podlaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej  z jednoczesnym
zaplombowaniem wodomierza gtdéwnego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 12. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych
zakldocen zaopatrzenia w wode¢ 1odprowadzania S$ciekdw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwatorsko-
remontowych oraz obnizeniu jakosci dostarczanej wody przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce w sposdb
ZWYCZajowo przyjety.

3. W przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin, przedsigbiorstwo jest
zobowigzane w miar¢ swoich mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowa¢ odbiorcéw ustug o ich lokalizacji,

4. Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru (na podstawie Decyzji
nr 1/2016 wydanej przez Wéjta Gminy Legnickie Pole):

1) przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w wymaganych ilo$ciach,

2)w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscia uje¢ lub ograniczona
przepustowoscig sieci wodociggowych, przedsicbiorstwo zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne
ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla poszczegolnych rejonéw gminy, jak réwniez poprzez
ograniczenie zuzycia wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnos$ci

3) w przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, atakze zdarzen naglych,
nieprzewidzianych iniezaleznych od przedsigbiorstwa, takich jak kleski zywiotlowe, powddz, susza,
skazenie ujecia wody wyciekami paliw cieklych zrurociaggdéw lub zbiornikéw, przedsiebiorstwo
zobowigzane jest do:

- niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety w danej
miejscowosci,

- uruchomienie zastepczych punktow poboru wody rozmieszczonych w sposob umozliwiajacy korzystania
z nich przez odbiorcoéw ustug i opublikowania informacji o ich usytuowaniu,

- niezwlocznego przystgpienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen naglych, badz wynikajacych
z dziatania sity wyzszej
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
dotyczacych realizacji ustug, a w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. W siedzibie przedsicbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym nast¢pujgce
dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujace na terenie gminy,
3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz, jakosci wody.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy.

4. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

5.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajgca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 4.

6. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 4 i 5, przedsiebiorstwo przed uplywem tych
terminoéw, informuje o tym fakcie osobg, ktora zlozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje termin, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 14. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci ijakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
b) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres odbiorcy,
¢) przedmiot reklamacji,
d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
e) zgloszenie roszczenia,
f) numer i date umowy,
g) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminiel4 dni od daty wpltywu reklamacji powiadomi¢ odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia.
W szczegblnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten
wynosi 30 dni.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.
5. Odpowiedz winna zawierac :

1) nazwe przedsigbiorstwa,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
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5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
takze o wysokosci i formie wyptaty odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna jest z urzadzen przeciwpozarowych, a przede wszystkim
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe sa:
1) panstwowa straz pozarna,
2) ochotnicza straz pozarna,
3. Pobor wody z sieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o ilosci wody pobrane;.

5. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez uprawnionych w ustalonych okresach.

6. Naleznosci za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe oraz pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych reguluje gmina.
Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz. U. 22017 1.
poz. 328 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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